Heind! Internet AG

Erfolgreiches Online-Marketing:
Google Adwords, Web 2.0 und
EMail-Marketing

IHK, 24. September 2009
Prof. Dr. Eduard Heindl

2009 Prof. Dr. Eduard Heindl

IHK-Reutlingen

Heind! Internet AG

Was ware wenn

» der Benzinpreis auf

-Euro pro Liter ansteigen wirde?
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Was ware wenn

» Das neue Tempolimit auf Autobahnen auf

gesenkt wirde?
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Internet

 Transportkosten |1/1000
-Euro pro GigaByte

 Geschwindigkeit | *100

3.000kBit/s
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Explosion der Rechenleistung

Moore's Law
‘The Fifth Paradigm
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Ray Kurzweil, The Singularity Is Near: When Humans Transcend BiEIogy
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Web 2.0 Faktoren

 Integration in die Alltagswelt
— Long Tail

* The wisdom of crowds (James Surowiecki)
— diverse

— decentralized

— summarizing

— independent people
Technische Ressourcen
— Datenspeicher

— Rechnerleistung

— Dateniibertragung

Reichtum und freie Ressourcen
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Long Tall
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Long Tall
Longtail Alles
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Suchmaschinen

perfect search engine

defined by Google co-founder Larry Page
as something that:

"understands exactly what you mean and
gives you back exactly what you want."
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Chance: Suchmaschinen

Lassen Sie sich finden!

- Suchmachinen kdnnen 90% der Besucher
bringen

- Bauen Sie suchmaschinfreundliche Seiten

Feste Internetadresse (URL)

Gute Inhalte (Text, Bilder)

Lieber etwas mehr Dokumente

Technisch sauberes HTML

2009 IHK-Reutlingen Prof. Dr. Eduard Heindl

Heind! Internet AG

Google Ergebnisse

Anrnelden
Web Bilder Groups Mews Froogle Desktop Mehr»
GO L)g[e [Google Werbung ﬂl w
Suche: & DasWeb ¢ Seiten auf Deutsch € Seiten aus Deutschland
Web Ergebnisse 1 - 100 von ungefahr 5.790.000 fir Google Werbung. (0,11 Sekunden)
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Keywords

; Keyward —LKDStEgoner
» Geeignete o
. Gesamt i
Suchbegriffe
identifizieren rrowener =
° Beispiel: hebamrne 100
Frauenstudiengang an Stavarcess e
der Hochschule I e
Furtwangen im
Bereich Studiengange 0,00
Wirtschaftsinformatik srgotherapeutin €34
wirtschaftspsychologie 100
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Die Fragen der Suchenden

Begriffskombination Suchhiiufighkeit

2 Wiorter 32.58%
3 WStter 2561%

1 "Wort 19.02%
4 “Forter 12.83%
5 Wiorter 5.64%
& WiStter 2.32%
7 Wotter 0.95%
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Google Adwords

Heind/! Internet AG

» Werbeeinblendungen aufgrund von
» Werbeeinblendungen im Kontext auf
o M rrmtan AantntalhAanm e A AiAa Ao AiaAa
Weh Bilder Groups Yerzeichnis [Mews
P GO ( )gle Id\gitahsiene landkarten Suche w
< Suche: € Das Weh © Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland & Anpassen
° I Web  Ergebnisse 1 - 20von ungefahr 875 Seiten auf Deutsch und Englisch fir digitalisierte landkarten . (0,27 Sekunden)
Reisefiihrer und Landkarten fiir die Sahara und ganz Afrika Anzeigen
... 5.4) Digitalisierte Landkarten von Afrika, Landern und Gebieten. 7) Digitalisierte
Landkarten fir FUGAWI von Landerm aller Erdteile. . Landkarten
wives. klaus. daem.info/Buecher.htm - 8k - Im Cache - Ahnliche Seiten Landkarten ab 4 50€
schnell, ginstig, versandkostenfrei
Links zu Herausgebern von Reisefuhrern uned Landkarten e Geosrile. de
... Digitalisierte Landkarten auf CO-ROM insbesondere von Europa und Afrika.
Bradt Travel Guides: Englischeprachige Reisefihrer weltweit. ... Digitale Landk.arlen
2009 waew klaus.daerr.info/Buecher-Karten.htm - 7k - Im Cache - Ahnliche Seiten New: Hochaufldsende exakte 30-Karte sindl
mit den Daten vam Yermessungsamt! ~
2004 Links: Autenrieths Links zu e-Books Magichaps.dz
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Passender Inhalt

» Die Google Ads konnen auch auf Seiten
mit aeeianeten Inhalten einaeblendet

" Der Solarserver

Dus Irfermnefeoral 2ur Sorrerenengie

English
Solarlexikon
Zu Favoriten hinzufiigen

Branche | Bucher | Geld | Impressum | Initiative | Lexikon || Pinmwand | Service | Solar-Magazin || Solarsiore || Termine | issen

2004

Aktive Solarenergienutzung

Urnwandlung der Sonnenenergie in Wiarms
(Sonnenkollektoren) oder elektrischen Strom
(Solarzellen). Durch die technische Umwandlung
der Solarenergie kann diese transpartiert und
gespeichert werden. 5. auch

Passive Salarenergienutzung

Weitere Informationen:

> Solarthermische Anlagen in den
Wissensseiten

Gooogoadle-Anzeiden

Solaranlage SolvisMax
Spart bis zu 50%
Erergiekosten, Test-
Urteil: sehr gut

w50 wis. de

Solar-Kindergeld
Jetzt Solar-Kindergeld
oder Althau- Férderung
sichern und sparen!
sl arkindergeld. de

Vo o cuuw d H

indl
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Besonderheiten

» Genaue Verfolgung der Conversion méglich
— Umsatz pro vermittelten Besucher
— Anmeldung zu Newsletter
— Anfrage Uber Onlineformular

«  Wir optimieren auf minimale Kosten pro gewinschter
Conversion

» Alle Kampagnen kénnen tagesaktuell
gestartet/gestoppt werden

* Regionale Einblendung mdglich

2009 IHK-Reutlingen
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Google Kampagne

» Optimierte Texte flihren zu optimalen
Einblendungen

Weh DBilder Groups “erzeichnis Mews

Emeiterte Sushe
GO (;)S[e [landesvermessungsanstalt Suche | B0 s

Suche: © Das Web ® Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Web Ergebnisse 1-

nstalt . (0,08 Sekunden)

GPS Karten in 1:25.000
Iagichiaps. de Die artlichen topografischen Karten Hochauflisende 30 Karten

Anzeige

VED Berlin Brandemo
... Die Karten kann man direkt bei der Landesvermessungsanstalt bestellen. ... Folgende Karten

gibt es zur Zeit nur direkt bei der Landesvermessungsanstalt. ...

wearwr fdk-bh.des modules. php?narme=Content&pa=showy pid=35 - 27k - I Cache - Ahnliche Seiten

radfahren

... Wander- und Radwandenwege. Mailstab 1:25.000. Landesvermessungsanstalt Schleswig
-Halstein. 13BN 3-89130-305-¥. Radwanderkarte Kreis Ostholstein. ...

weiew. holsteinischeschweiz. def deutschicont_aktivitasten/radfahren htr - Sk - [m Cache - Ahnliche Seiten

fondsweb de - Alles tber Fonds im Internet
... Mahverkehr angebunden. Zu den Bironutzem der Nachbarschaft gehdren: DIBA,
200¢ Sparkasse Hannover, Landesvermessungsanstalt und HDIL. Durch ...
~ winie fandewah dafmewsfinday nhn?RIN=43R7 - ANk - Im Carhe -_Aholighe Seiten
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Optimieren derTexte

Strom selbst erFzeuden

Gemessene
Energie aus der Sonne gewinnen und . .
Geld verdianen, lesen Sie hier mehr K“Ckrate

wennyy. Solarserver. de
0,83%

Der Solarserver

Energie aus der Sonne gewinnen und
Geld verdianen, lesen Sie hier mehr
Der Solarserver. de

Solarer Strom

Energie aus der Sonne gewinnen und
Geld verdignen, lesen Sie hier mehr
Der Solarserver. de

0,43%

0,41%

2009 Prof. Dr. Eduard Heindl

IHK-Reutlingen

Heind! Internet AG

Landing Page

» Der erste Eindruck entscheidet

.-..»‘.1
Karten Dienste Animationen Presse

Karten = Topografische Karten

Karten Topografische Karten der Landesvermessungsdmter wWarenkorh =2

Filr den Freizeit- und Outdoorbereich sind tapografische Karten GPS - News
- - der Landesvermessungsamter eine ideale Planungsgrundlage.
Produkte Die T 1: 25.000 sind
- Die amtliche Genauigkeit und die Fille an Informationen wird mobil gewordsn.

Interaktive kaum won anderen Karten ubertraffen. Feld- und waldwege, J—p—ga é':nﬂf S2Gk‘n exportiert
Kartenwerke. 1:25.000 Flurnamen, die Vegetationsbedeckung, Wasserstellen, Hihlen IE bartar.ingusve

''''''''''''''''''''''''''' oder Mailensteine sind flichendeckend verzeichnet. qugen auf 'Z'DASI; Eine f
Interaktive Touren ostengunstge Losung rur

Guides fiir Sport u. ein optimales Routing im

Gelar =
Freizeit

Google

vom

Tourenvorschlage auf

Stuttgart (CS.354) fur Sie
co-por da. i
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Der Umsatz steigt

» Die Wirkung einer
Google Kampagne ist
direkt am Umsatz R
abzulesen

» Die vorgestellte
Kampagne fur
MagicMaps hat den
Umsatz verdoppelt
(funfstelliger
Eurobereich)

Umsatzentwicklung Onlinestore von MagicMaps

Google Werbung
optimiert
Google Werbung
gestartet

150 %
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E-Mail und Newsletter
» Kosten von E-Mails sind minimal

Problem: Spam
Adressgewinnung

Mailaufbau
Zielgruppengesteuerte E-Mails
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E-Mail und Newsletter

Schauen sie aber genau hin!
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Bestandteile

» Treffender Betreff

» Leseransprache

° Kurze Elnleltung %;:EEEEEEEZE%ZEZ;%EI::Uichatm der Photovoltaik-
* |nhalte

e Links
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Bestandteile

GrulRewort
Herausgeber
Link zur
Homepage
Abmelde-
moglichkeit
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Chance: E-Mall

e Schreiben Sie lhren Kunden einmal im
Monat einen Newsletter
— Es ist legal Kunden E-Mails zu schreiben

» Stellen Sie ein Produkt oder Idee vor
— Schreiben sie Uber den Nutzen

— Halten Sie eine Website mit den
Informationen bereit

— Erlauben Sie Feedback

2009 Prof. Dr. Eduard Heindl
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Wik

Jeder kann schreiben und lesen

es werden mehr Fehler entfernt als eingefligt
es wird mehr Wissen eingefiigt als entfernt
Wenn es eine Wahrheit gibt, wird sie gefunden

If a group is smart enough to find a real expert, it's
more than smart enough not to need one.

James Surowiecki
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Wikipedia

www.wikipedia.de

778.532 Artikel in Deutschland
285.000 angemeldete Autoren
GNU-Lizenz fir freie Dokumentation
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Chance: Wikipedia

« Zuerst selbst Wikipedia nutzen

» Schreiben Sie an Artikel in IThrem
Produktumfeld mit!

» Haben Sie gute Informationen zum Thema
auf Ilhrer Website, kbnnen diese von
Wikipedia aus verlinkt werden

» Erstellen Sie eigene Dokumente,
Produkte, Verfahren, ...
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Social Bookmarks

Der Inhalt einer Seite wird durch frei
vergebene Tags beschrieben

Jeder kann mitmachen

Relevante Dokumente bekommen
sinnvolle Tags

Neues Suchparadigma
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del.icio.us
2009 IHK-Reutlingen Prof. Dr. Eduard Heindl

16



Chance: Sozial Bookmarks

* Nutzen Sie selbst einen sozial bookmark
Service

« Surfen Sie und die Kollegen auch auf
eigene Seiten

» Erstellen Sie Links und Schlagworte zu
den Dokumenten

» Analysieren Sie die Schlisselworte |Ihres
Unternehmens
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Schlusselworte
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Social Network

Jeder prasentiert sich auf seine Weise

Soziale Interesse der Menschen an
anderen

Gruppenbildung im virtuellem Dorf
Starker Lock-in-Effekt
Historisch neu als Medienereignis

2009 Prof. Dr. Eduard Heindl

IHK-Reutlingen

WWWw.Xing.com
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www.LibraryThing.com

2009
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Tag-Cloud

IHK-Reutlingen Prof. Dr. Eduard Heindl

http://www.librarything.com/profile_tagmirror.php?view=heind|
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Chance: Social Network

Teilnahme am Netzwerk

Wem kenne ich bereits

Welche Themen finde ich interessant
In Gruppen Teilnehmen

Eigenes Unternehmen préasentieren
Mitarbeiter finden

Geschaftskontakte aufbauen

IHK-Reutlingen Prof. Dr. Eduard Heindl
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Blog, Blogger, Firmenblog

Der einfachste Weg um
neue Inhalte ins Netz zu
stellen

Jeder kann zu den
Beitrdgen Kommentare
abgeben

Kontinuierlicher Ausbau
in Form eines Tagebuchs
Aufwand in Form von
Textarbeit kann erheblich
sein

Nutzen far Unternehmen
schwer nachweisbar

http://heindl.blogspot.com/ .
IHK-Reutlingen Prof. Dr. Eduard Heindl
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Jenseits Web 2.0

Google Earth
Second Life
World of Warcraft

Echte multimediale Welten?
Intelligenz aus der Maschine?
Vollstandig Immersion ins Digitale?
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Google Earth
+Panoramio
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Google Earth+YouTube

Tubingen, Reutlingen und Metzingen

2009
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Neue Webeformen

« Keine Begrenzung durch Datenkosten
—Video
— Audio
— 3D - 2D Mix
* Personalisiert
— Google Adwords
— Ortsabhangig
— Thematisch
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YouTube

2009 Prof. Dr. Eduard Heindl

IHK-Reutlingen

23



energyrush.tv

2009 Prof. Dr. Eduard Heindl

IHK-Reutlingen

Audio fur Studenten

http://webuser.hs-furtwangen.de/~heindl/om-2008ss.html
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Erfolg mit Audio

D
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GoogleMail + Adwords
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Wer gewinnt?

* Infrastrukturanbieter

— Technik

— Software

— Wissen
 Werbung

— personalisiert
— unsichtbar

» Gesellschaft

» Piratenpartei

Prof. Dr. Eduard Heindl
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Literatur
The long tail : why the future of business is selli ng less of more

Chris Anderson, New York, NY : Hyperion, 2006,

ISBN: 1401302378 / 9781401302375

Das Buch beschreibt die grundlegen Anderungen, die der Handel durch das Internet
erfahrt. Dabei werden sehr gute historische Beispiele vorgestellt.

Web 2.0 : Konzepte, Anwendungen, Technologien, Alby Tom, Miinchen [u.a.] :
Hanser, 2007, ISBN 3446409319 / 9783446409316

Eine sorgféltige Zusammenstellung der wichtigsten Services, die unter dem Label
Web 2.0 laufen. Der Autor hat mit Blogs viel Erfahrung, daher werden diese etwas zu
sehr hervorgehoben.

Meatball Sundae : Is your marketing out of sync? Godin Seth, B&T (2008), ISBN
1591841747 / 9781591841746

Godin beschreibt das Problem der Vermarktung fur klassische Unternehmen, die das
Web 2.0 nicht verstehen wollen.

Vorlesung Online Marketing , Audio, Eduard Heind|
http://webuser.hs-furtwangen.de/~heindl/om-2008ws.html

www.heindl.de
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